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Cégunknél tdbb kopoalkatrész gyéartasa, esetleges 0sszeszerelése €s
szervizmunkak folynak. Ez minden esetben a cég 7130 Tolna, Uzon utca 7 szam
alatti telephelyén torténik.

A szerviz, azaz a gépek javitasa, felujitasa, specialis szakértelmet kévetel meg. A
kovetelményeknek valé megfelelést folyamatos képzésekkel valositjuk meg,
amely tobb esetben az olaszorszagi gyartok altal szervezett tréningek. A szerviz
munkakat kollégank BERTA ZOLTAN végzi mar hosszl évek oOta. Képzettsége
szerszamkeészitd, esztergalyos, igy megfeleld ralatdsa van az anyagismeretrdl, a
gépek miikodésérdl. Szakmai alkalmassaga lehetové teszi, hogy az alkalmazott
gépeinken a szlikséges beallitasokat is elvégezze.

Cégiink a kovetkez6 termékek gyartasat végzi:
e suroldlapok gyartasa, konfekcionalasa.
e felszivo gumiélek gyartasa
Saroldlapok gyéartéasa:

A gyartast kiilonb6z6é gépekkel végezziik. A suroldlapok gyartdsdhoz 2 db hidas
stancologép (2m x 0,5 és 2m x 0,7 m stanctékével) all rendelkezésre. A surolo
anyagot 2 m x 40 m-es tekercsekben szerezziik be, ezeket a raktarunkba taroljuk a
gépek kozelében. Az anyagokat gyartmanyuk (2 gyartétol szallitunk) és szinek
szerint kulonboztetink meg. A megrendeléskor minden esetben rogzitjik, hogy a
megrendeld milyen gyartmanya ¢€s szinli padet szeretne megrendelni és azt
milyen méretben kéri. Rogziteésre kertl a megrendelt mennyiseg is. Ezeket az
adatokat a gyartd teleplink szamitogépére kiildjiikk és az idérendi sorrendet
betartva kezdik meg a gyartasat a megrendelt termékeknek.

A suroldpadek gyartdsa a kovetkezd folyamatokbol all. A megrendelt szinli és
gyartmanyu anyagot a gépbe egy elektromos futdszalagra beflizik, majd
megfeleld méretli un. stanckést alkalmazva kiiitik(kivagjak) az anyagbol a format,
amely lehet kor, vagy téglalap alaku.

A megrendelt mennyiséget az erre a célra alkalmazott karton dobozokba helyezik
(6 db/ 1 csomag) és egy standard feliraton megjeldlik, hogy milyen terméket
tettek a kartonba. Ezt kdvetden a kartont ragasztoszalaggal lezarjak, igy a termék
védett a sériilésektol, felcimkézett és készen all az atadasra, kiildésre. Kiilonb6zo
szinek rendelésekor szinek szerint csoportositjuk a rendeléseket, és annak
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megfeleléen hasznaljak a kiilonb6z0 szinii €s gyartmanyt tekercseket ahogy azt a
rendelés megkivanja. A gyartasnak szakmai kdvetelmeénye nincs, de a gazdasagos
felhasznalas megkoveteli, hogy a munkat odafigyeléssel végezzék el. A
surolopadek gyartdsara minden raktarban dolgozoé kolléga alkalmas, a miiveletet
oktatas keretében elsajatitottak.

Felszivé gumielek gyartasa

A gumiélek gyéartasat egy erre a célra alakitott CNC géppel végezzik. Az
alapanyag itt 1s tekercsekben érkezik, azokat vastagsig, anyagmindség,
keménység és szinek szerint csoportositjuk.

A felszivd gumiélek gyartasahoz egy specialis kiterjesztésti fajl sziikséges, ami
egy miiszaki rajz, olyan parancsokkal ellatva, amit a gép ertelmezni tud és annak
megfelelden vagja, feliratozza az anyagot.

A rajz elkészitéséhez megfeleld szaktudas sziikséges, ezt kollégank végzi, aki a
CNC-hez szikséges miiszaki rajz elkészitését felséfoku tanulmanyai soran
sajatitotta el. A rajz meghatarozza a kivagas formajat, a feliratozas meéretét. Ezt
kovetden a rajzot elektronikusan elkiildjiik a gépre és kovetkezik a vagas
miivelete.

A véagashoz a gép beéllitasait is sziukséges elvégezni. A beéllitdsban szikséges
meghatdrozni a vagasi vastagsdgot, a vagas sebességet, illetve a kivetitd
pozicionalasat is ellendrizni kell idonként. A beallitasokat kovetden cegiink 2
szemelyt tanitott be a gép hasznalatara, mindkét személy felelésen gondolkodo
miszaki beallitottsagu kolléga.

A raktari rend és a gépek hasznalatanak balesetvédelmi ellendrzésére ¢és
fenntartasara egy kiils6 céget bizott meg az Il Contatto Kft. , aki rendszeresen
ellendrzi a koriilményeket, 0j eszkdzok beszerzésénél oktatést tart a balesetek
elkeriilése érdekében. Minden géphez rendelkeziink magyar nyelvli haszndlati
utasitassal, amelyet a kollégak elsajatitottak a megfeleld kezelés alapjaként.
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A kereskedelemben a megrendelésig tobb modon jutunk el.

Felkeressiik azokat a Partnereket, ahol ugy Vvéljuk, hogy igény mutatkozik azon
termékekre, amelyet forgalmazunk vagy gyartunk. Mint minden véllalkozasnal ez
a vallalkozds kezdetekor jéval nagyobb héanyadat tette ki a Partner
megszerzésének, mint napjainkban amikor mar egy a szakmaban ismertebb cégrol
beszélunk.

A felkeresés torténhet levelezés utjan (e-mailban), térténhet telefonon keresztil és
torténhet személyesen. Miutan a Partnerrel egyeztettiik az igényeket a kovetkezo
Iépéseket végezzik el:

1. Ajanlatkerés beérkezese.

Az ajanlatkérés beérkezhet a webes feluleteinken keresztil, beérkezhet e-
mailban, telefonon vagy akar személyesen is jelezhetik az igényeket. Az
ajanlatkérést minden esetben pontositjuk, és megkeressik a termék
cikkszaméat az ajanlat megadasahoz. Pontositjuk az igényeket az ajanlat
megadasahoz, szin, teljesitmeény, méret stb...

2. Ajanlat elkuldése

Az ajanlatot minden esetben irasban adjuk. Torténhet a cégben alkalmazott
Natura szamlazoprogram segitségével, amelyben van egy modul az ajanlat
adasara. Ez egyszer(isiti a tovabbiakban a szamlazast is, mivel az ajanlatbol
egyszeriien készitheté szamla is. Az ajanlatban minden esetben szerepelnek
a pénziigyi konstrukcidk is, esetleges kedvezmeények, fizetési hataridd, aru
beérkezesenek varhato ideje, aru atadasanak helye, esetleges betanitas modja
és pénzugyi igénye (&r tartalmazza vagy sem)

Bonyolultabb gépek esetén az ajanlatot kilon levélben kildjuk, amelyben
megadjuk a gép, eszkoz fobb paramétereit is. Ez jellemzdéen képes ajanlat,
amelyet a levelezésbdl egyszerlien vissza tudunk keresni, amennyiben
szlikséges.

3. Ajanlat elfogadasa, szerzédéskotés, visszaigazolas.

Az ajanlat elfogadasa esetén nagyobb Osszegii termék beszerzése esetén (
nettod 1,5 millié forintot meghaladd)szerzédést kotink, amelyben rdgzitjuk a
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feltételeket, amennyiben sziikséges dijbekérdt allitunk ki a termék
vételaranak egészérdél vagy egy bizonyos szazalékardl és a rendelést a
dijbekéré Osszegének beérkezésekor inditjuk el. A megrendeléskor minden
esetben egy visszaigazolast allitunk ki az alkalmazott Natura szamlazo
programunkbdl és irasban kérjuk Partneriinket, hogy atolvasas utan jelezze
vissza, hogy abban minden a megbeszéltek szerint van. Amennyiben a
Partnerlink visszajelzi, hogy a visszaigazolas megfelel az igényeinek,
indulhat a termék beszerzése.

4. Beszerzés.

A megrendelésiink leadédsa a gyarté partneriink felé minden esetben irasban
torténik. Az irdsos megrendelést kovetden megkapjuk a termék varhato
atadasi idejét. Az 4tadasi 1d6 amennyiben hosszabb az altalunk jelzett idonél,
a Partnerlinkkel egyeztetlink, hogy a rendelést igy is fenntartja -e. Ez minden
esetben szintén irasban torténik, hogy elkeriilhetdek legyenek a késdbbi
vitak. Amikor a termék atvehetd a gyartd Partneriinktdl megrendeljiik a
termék beszallitasat. Ezt jellemzden 1 fuvarozé céggel végezziik. Egy felhd
rendszerben megosztott excel tablazatba felvisszik a termék felrako helyét a
szilkséges adatokkal (tdmeg, méret stb.) és beirjuk a termék készen allasanak
1d6pont;jat.

e A megrendelést teljesithetjiik raktari készletbdl vagy gyartéi megrendelésbol
amennyiben a megrendelt termek nincs készleten.
A készleten meglévd termék megrendelése esetén, vagy amennyiben a
megrendelt terméket le tudjuk gyartani, az idOrendi sorrendet betartva
(megrendelések idorendi sorrendbe allitasa) teljesitjik a rendelést,
megfeleléen csomagoljuk és cimkézziik annak megfeleléen, hogy melyik
szallito cégtdl rendeljiik meg a szallitast.

5. Termek atadéasa, teljesités.

A terméket jellemzden futarcéget igénybe véve juttatjuk el a megrendeléhoz.
A futércég dokumentumokkal igazolja a termék atadasanak idGpontjat, és
alairassal igazolja a megrendeld, hogy a termékeket sértetleniil atvette.
Amennyiben a termék a szallitds folyaman seériilne a sérilés okait
megvizsgalva jarunk el.

Jovahagyta: Gl ! Hatalyba Iépett: 2023. 09. 01.



IL CONTATTO Kift.
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

MUNKAUTASITASOK GYUJTEMENYE

| Munkautasitas szama: MU-02 Oldal: 3/3 |

Bizonyos termékek esetén a szallitast sajat magunk vegezziik. A sajat
szallitas jellemzden olyan termékek esetén alkalmazzuk, ahol a termék vagy
a forméja vagy a terjedelme, esetleg az atadasi helye miatt nem valosithato
meg futarcéggel. Amennyiben betanitas is sziikséges szintén sajat magunk
szallitjuk a terméket a megrendeloh0z. A megrendelés teljesitése minden
esetben dokumentélt. Amennyiben a terméket atadtuk a megrendelés
teljesitettnek tekinthetd.

6. Pénzlgyi teljesités.

Amennyiben a megrendeld kifizette elére a megrendelt termék vételarat
tovabbi teendonk nincs. Amennyiben halasztott fizetéssel fizet a Natura
szamldzo programunk jelzi, hogy mikor jar le a fizetési hataridé és ezt
Osszevetve a banki adatokkal ellendrizziik, hogy a fizetés megtortént-e.
Amennyiben nem felszolitjuk a megrendeldt a fizetés teljesitésére,
esetlegesen ugyveédi segitséget is igénybe véve.

Felelos személyek: A megrendelést bonyolito lizletkotd, a szamlazast végzo
kolléga, a raktari munkat végz6 személy/ek.

A felelds személyek személy nyomon kovethetd, minden esetben
dokumentaljuk, hogy a fenti munkafolyamatokat ki végzi el. Videofelvételt
készitlink a termékek csomagolasardl is, betartva a kollégak személyi jogait
(a rogzites kizardlag a csomagra terjed ki)
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Az Il Contatto Kft. székhelye a Tolna 7130 Uzon utca 7 szam alatti
talalhato.

Az épiilet 4 részbdl all, az elsé a” részben alakitottak ki az irodat, a b” részben
a tisztitdszereket és kozmetikumokat taroljuk, valamint a fokozottan
tlzveszélyes anyagok is itt keriilnek elhelyezésre. A ¢” részben a
takaritoeszk6zok és papiraru, valamint a gyartas, a d” részben a gyartas és a
szerviz részleg talalhato.

A rendelések a partnerektél minden esetben a cég székhelyére érkeznek. Ezt a
feldolgozast kovetden kiildi ki kollégank a raktarba, ahol egy kiilon iroda all
rendelkezésre, itt talalhatd egy szamitogép internet elérhet6séggel.

A kikiildott rendelést kinyomtatjak, és a visszaigazolason 1évd sorrendben
megkezdik a megrendeleés Osszekeszitését. Az dsszekeszitést minden esetben
egy asztalra helyezett kartonba helyezik (amennyiben a méret lehetdvé teszi) és
a mar kartonba helyezett terméket kiemel6 filccel jel6lik a dokumentumon. Az
asztalra helyezett karton folott egy videokamera talalhatd, amely segitségével
késobb is ellendrizhetd esetleges termékek hidnya. Ez nagy mértékben segiti a
korrekt vitarendezést. A felvétel 10 napig marad a rendszerben, ezt kovetéen
automatikusan torlodik.

Munkautasitasok:

Osszekészitendé termékek listajanak rendezése: Ez a rendelések Gsszegzése,
kinyomtatasa es atadasa vagy a gyartasnak, vagy pedig a raktaros kolléganak.

Termék 0sszekészitése megrendelék szerint. Amennyiben a megrendelést
gyartani sziikséges a megfeleld kolléga megkapja a megrendelést és a gyartas
megkezdddik. A gyartasban részt vevd kolléga a termék csomagoldsaval €s a
raktaros kolléganak valo tételes atadassal fejezi be a miiveletet. A raktarba
elkildott rendelések a Natura szamlazo és készletkezeld programbol keriilnek
elkiildésre €és a raktaron nem 1évo termékeket nem kiildik ki, igy azt feleslegesen
nem keresik a raktarban.

A megrendelés azonositasa két mddon torténik. A termékeken levd cikkszam
alapjan ¢€s a termék megnevezése alapjan. Mivel a raktaros kolléga mindkettot
latja kikiiszobolhetoek a tévedések (helytelen cikkszdmbol vagy megnevezeésbil
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ad6do). Amennyiben nem egyértelmii a rendelés azt a raktaros kolléga jelzi
telefonon az irodai kolléganak és a partnertdl megkérdezziik az igényét.

A termékek 0sszekészitése akkor fejezddik be, ha a listan lathato 0sszes termék
a megnevezett mennyiséggel a kartonba kertil és azt lezarjak.

Termék logisztikai elékészitése: Miutdn a megrendelés a kartondobozokba
kerllt egy arra rendszeresitett meérlegen megmérik a kartonok témegeét,
megadjdk a kartonok szdmat és a dokumentumra irja az adott kolléga az
azonositojat (neveét). Ezeket az adatokat beszkennelve bekdildik az irodaba, ahol
elkészitik a termékek széllitasahoz sziikséges dokumentumokat. Ez alapjan
tortenik a szallitasi dij meghatarozasa is.

Miutan a csomag adatok feldolgozasra keriiltek, mailban elkildi kollégank a
fuvarozashoz sziikséges okmanyokat a raktarba, amelyet kinyomtatnak és egy
részét felragasztjak a megfeleld csomagra. Ez jelzi a csomagon, hogy kinek a
részére lett feladva a csomag, valamint jelzi azt is, hogy hany darab csomagot
adtunk fel a megrendeldnek.

A csomagok ragasztadsa sajat logozott ragasztdszalaggal torténik, igy annak
eltavolitasa jol lathatd és nem potolhatd idegen személyek altal, ez segiti a
csomag biztonsagosabb érkezését.

Termeék atadasa a futarszolgalatnak: A felcimkézett csomagot 14.00 kor
atadjuk a futarszolgalatnak a megfelelé dokumentaciokkal, amelyet hivatalosan
atvesznek. Ett6l a ponttdl kezdve a szallitocégnek atadott termékekért a
futarszolgalat felel. Az esetlegesen eldforduld sériiléseket partnereink jelzése
alapjan reklamaljuk meg a futarszolgalatnal, amennyiben az a csomagolasbol
ered6 hiba azt vallaljuk, amennyiben a sertles a futarszolgalat hibajabol adddik
azt hivatalos uton bejelentjik és kérjuk a kartéritést.
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