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EGYEB DOKUMENTUMOK JEGYZEKE

1) Egyéb mindségiranyitassal kapcsolatos dokumentumok

DG-01 Mindségpolitika

DG-02 Mindségcélok

DG-03  Szakmai kovetelmeények

DG-04 Munkaeszkdzok jegyzeke, karbantartas

2.) Egyéb belsé dokumentumok
DG-05 Tiizvédelmi szabalyzat
DG-06 Munkavédelmi szabalyzat
DG-07 Mindségiranyitasi szervezeti szabalyzat
DG-08 Kockéazatértékelés
3.) Egyéb kiilsé dokumentumok

DG-9 Jogszabalyok, szabvanyok jegyzéke
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MINOSEGPOLITIKA

Mindségiranyitasi rendszeriink alapvetd célkitlizése szervezetliink gazdasagi

s =7

Elézéekben meghatarozott cél elérése érdekében olyan mindségiranyitési
rendszert alakitottunk ki és mtikodtetiink, amely:

eldsegiti a szervezet gazdasagi eredményessegeének novekedését,
szavatolja vevoink igényeinek magas szinvonalon és mindségben vald
Kielégiteset,

teljesiti az MSZ EN 1SO 9001:2015 sz. szabvany kovetelményeit,
meghatarozza a szervezet minden tagjanak a mindségiranyitasi
rendszerrel kapcsolatos feladatait,

lehetdvé teszi a szervezet személyi és targyr erdforrasainak,
szolgaltatasunk szinvonalanak fokozatos emelkedését,

biztositia a kovetelmények teljesitésenek, valamint a rendszer
eredményességének folyamatos fejlodését,

garantalja tevékenységunk kornyezetkdzpontu elvek szerinti végzéset.

A vevOl igények legmagasabb szinvonalon torténd kielégitése érdekében
kozvetlen és szoros kapcsolatokat épitiink ki megrendeldinkkel. Ugyancsak
szoros egyiittmiikodést tartunk beszallitdoinkkal, alvéllalkozdinkkal tudatositva
veliik mindségiigyi céljainkat, és a célok megvalositasanak modozatait.

Tolna, 2023.09.01.
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MINOSEGCELOK

Az IL CONTATTO Kft. a2024. évre, az alabbi mindségiranyitasi célkitiizéseket
teszi:

- mindségpolitikank értelmében elsddleges célunk a vevoi elégedettség
folyamatos novelése, ez minden munkatars felelossége

- a 2024. évi arbevetel szinten tartasa a mindségi kovetelmények
megtartasa mellett
felelds: ligyvezetd
hataridd: 2024. december 31.

- a munkatarsak munkavégzéséhez sziikséges tudasanak és ismereteinek
gyarapitdsa a képzési tervnek megfeleléen
felelds: mindségirdnyitasi vezetd
hataridé: a képzési tervnek megfeleléen

- célunk, a meglévo tigyfélkor novelése
felelds: ligyvezetd
hatarid6: 2024. november 14.

- amindségiranyitasi rendszer sikeres tanusité auditja
felelds: a mindségiranyitasi vezetd
hatarid6: 2024. januar 16.

- dolgozdi létszam szinten tartasa

felelds: ligyvezetd
hatarid6: 2024. december 31.

Jovahagyta: Galfy ! Hatélyba lépett: 2023. 12.10.
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- bemutatoterem el0készitd munkalatai (tervezési folymatok)
felelds: ligyvezetd
hataridd: 2024. december 31.

- kulcsra zarhato 61tozdszekrény beszerzeése
felelds: miiszaki vezetd
hatarid6: 2024. oktdber 30.

- gépkocsi beszerzeés

felelds: ligyvezet6 hatarido:
2024. december 31.

Tolna, 2023. 12. 10.

ugyvezetod

Jovahagyta: @T{(M Hatalyba Iépett: 2023. 09. 01.
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SZAKMAI KOVETELMENYEK

Beosztas

Szakmai kdvetelmény

Muszaki vezeto

fels6foku szakiranyi végzettség

Irodavezeto

fels6foku szakiranyi végzettség

Mindségiigyi vezetd

felsofokt végzettség+minOségiigyi okt.

Marketing manager

felsofokt végzettség+minOségiigyi Okt.

Raktarvezeto szakiranyu vegzettség
Ugyfélreferens kdzépfokl végzettség
Szervizes szakmunkas
Gyartd szakmunkas
Raktéri dolgozo szakmunkas

Adminisztrator

kdzepfokl végzettseg

Jovéhagyta: Gl

Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.
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MUNKAESZKOZOK JEGYZEKE

- magasraktari allvany rendszer

- ATOM stancol6 gép - HS588/12 CBCCVQ2A, gyéri szama: 10016260
- ILO1 Alu létra

- IL02 Krause létra

- 1LO3 ALU létra

- 1L04 ALU Krause létra

- ATOM CNC keses vago - Flashcut FC 2510 BASE, gyari szama: T10NP12Z
- Pimespo CTL 10,5/3600 gyalogkiséretii targonca gy.sz.: 54/0476

- Fenwick WYS 15583 gyalogkisaretii targonca gy.sz.:730450

- KAEV C2086 mozgofejes hidraulikus présgép

- Hyundai DB-2000 emel6 béka, gy.sz.:170701

- Bernardo DP1 kézi nyomoprés- H171100221

- Einhell BSM 650E furdgép, gy.sz.:.R02495-2

- BOSH BHG-600 CE hélégfavo

- Metabo Power Maxx B5 akkumulatoros furd

- ABAC kompresszor — ABAC Silent-LN typ B4900, gy.sz.:MG.36366
- Mini Pack Junior féliazoé, gy.sz.: 345

- Parkside PMSA 12A1 kézivago, gy.sz.: 033748

- STAR béka tip. 20.225.00

- Parkside tip.PLS48D forrasztopaka

- Gorilla IWELD, gy.sz.: IWE2020120819

- Elektromos pantolégép, gy.sz.: 95091151

Gépjarmiivek:

- Peugeot Partner
- Peugeot Boxer
- Volkswagen Transporter

A geépkocsikat szakszerviz tartja karban a szervizkonyvnek megfeleléen. Ezek
meglétét szamlaval igazoljuk. A t6bbi berendezés karbantartidsa sajat er6bol
évenként torténik. Hiba esetén szakszervizhez fordulunk.

Jovahagyta: Gl Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.



IL CONTATTO Kft. Oldal: 1/1
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

EGYEB DOKUMENTUMOK GYUJTEMENYE

| Azonosito: DG-05 Kiadas szdma: 1 Madositas szama: 0 |

TUZVEDELMI SZABALYZAT

Mindségligyi irattarban

Jévahagyta: Gyl Hatalyba Iépett: 2023. 09. 01.
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MUNKAVEDELMI SZABALYZAT

Mindségligyi irattarban

Jovahagyta: Gl | Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.
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IL CONTATTO Kft.

MINOSEGIRANYITASI SZERVEZETI SZABALYZATA
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Szervezet

1. Feleldsség és hataskor
A véllalkozast a szervezeti séma szemlélteti.
A szervezeti sema az MK 5 sz. mellékletben talalhato.
A szervezeti sémabol lathatdan a véllalkozas élén az iigyvezeto all. Az
ligyvezetét tvollétében a miszaki vezetd helyettesiti. Az ligyvezetd
kdzvetlendl irdnyitja a szervezetet.

2. Az iigyvezeto felelossége

A szervezet mindségpolitikajanak kialakitasa.

A mindségpolitika megvalositasahoz sziikséges feltételek biztositasa.
A mindségpolitika és a mindseégiigyi kézikonyv kiadasa, a végrehajtas
elrendelése.

A mindségpolitikanak a szervezet minden szintjén valdo megértése,
megvalositasa és alkalmazasanak fenntartasa,

A mindségiigyi rendszer mitkodésének vezetdi atvizsgalasa,

A munkautasitasok kiadasa, végrehajtasok elrendelése,

A mindséggel kapcsolatos elkotelezettség megteremtése,

A vezetdség munkdjanak mindségszemléletll iranyitasa.

3. Mindségiigyi vezeto felel6ssége

a mindségligyl rendszer milkodésének, fejlesztésének iranyitasa,
ellendrzése,

a hozzarendelt mindségiigyi eljarasok, utasitasok végrehajtasa,
vezetdi atvizsgalasok elokészitése, dokumentumainak elkészitése,

a mindségdokumentumok atvizsgalasa és eloterjesztése,

belsd mindségiigyi auditok tervezése, iranyitasa,
mindségdokumentumok kidolgozasanak kezdeményezése, alap-
dokumentumok szétosztdsa, Osszegyiijtése, a mindségiigyi irattar
kezelese,

beszallitok mindsitése, a jovahagyott beszallitoi (alvallalkozoi) lista
kezelése,

Jovéahagyta: T&T{@ Hatélyba Iépett: 2023. 09. O1.



IL CONTATTO Kft. Oldal: 3/3
MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

A VEZETOSEG FELELOSSEGI KORE

| Azonosito: DG-07 Kiadas szama: 1 Madositas szama: 0 |

- részvétel a mindségiigyl tervek készitésében, valamint a miiszaki
tervek eredményeinek atvizsgalasdban, igazold ellendrzésben ¢s
érvényesitd ellendrzésben,

- kapcsolattartas kiils6 felekkel a mindségiranyitasi rendszerrel
kapcsolatos tigyekben.

4. A szervezet tobbi tagja a hozzatartozo terilleten sajat hataskorében, a
mindségiranyitasi kézikonyv eldirasainak megfelelden:

a) biztositja a mindségiranyitasi rendszer miikodését,

b) sajat teriiletén végzi a mindségligyi eljarasi utasitasok és a
munkautasitasok végrehajtasat,

C) kezdeményezi a termék, a folyamat és a mindségiranyitasi rendszer
barmilyen hianyossaganak megeldzését, illetve kijavitasat,

d) feljegyzi a termékkel, a folyamattal és a minGségiranyitasi rendszerrel
kapcsolatos hianyossagot,

e) a mindségiranyitasi kézikdnyvben, valamint egyéb mindségiranyitasi
dokumentumban meghatarozott eljardsok szerint megoldasokat
kezdemenyez, javasol, vagy valosit meg,

f) ellenérzése alatt tartja a nem megfelelé termék tovabbi kiszallitasat,
vagy telepitéset mindaddig, amig a hianyossadgot, vagy a nem
megfeleld allapotot meg nem sziintetik,

g) gondoskodik a hozzatartoz6 mindségiranyitasi dokumentumok
kezelésérdl, 6rzésérdl, selejtezésérol, kiallitasarol,

h) részt vesz a bels6 auditokban.

Jovahagyta: (lp, i Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.
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KOCKAZATERTEKELES

A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos azon tevékenységeket ahhoz,
hogy:

- aszemélyzet el tudja érni a kivant eredményeket,

- ndvelni tudja a kivant hatasokat,

- megeldzze, vagy csokkentse a nem kivant hatasokat,

- fejlesztést érjen el,

a tovabbiakban felsoroljuk. Ezeket a tevékenységeket az alabbiak szerint lehet
rendszerbe foglalni:

1) Megrendelokkel kapcsolatos tevékenységek:

- marketing,

- palyazatokon valo részvetel,

- ajanlatadasi tevékenység,

- szerzOdéskotés,

- kapcsolattartdsa megrendelékkel,
- vevOi visszajelzések feldolgozasa.

2-3)  Alvallalkozdkkal, beszallitokkal kapcsolatos tevékenységek:

- alvallalkozdk, beszallitok felkutatasa,
- alvéllalkozdk, beszallitok értékelése,
- ajanlatkerések, ajanlatok elbiralasa

- alvallalkozo6i szerzodések.

4) Versenytarsakkal kapcsolatos tevékenységek:

- kalfoldi és belfoldi versenytarsak nyilvantartasa,
- versenytarsak miiszaki és arszinvonalanak értékelése,
- ajanlatkérések, ajanlatok elbiralasa.

Jovahagyta: %& Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.
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5) Miiszaki szinvonal és fejlesztési tevékenység:

- tevékenységiinkkel kapcsolatos nemzetkézi szinvonal figyelemmel
Kiserése, szakfolydiratok, konferencidk, nemzetktzi vasarok alapjan,

- szolgéltatdsunk miiszaki szinvonalanak allandé megujitasa, human és
redl er6forrasaink folyamatos fejlesztésével.

6) Jogszabalyi kérnyezettel kapcsolatos tevékenyseg:

- az uj jogszabalyok és szabvanyok figyelemmel Kkisérése, beépitése
tevekenységlinkbe,
- illetékes hatdsadgokkal es felligyeleti szervekkel valé kapcsolattartas.

7) A cég infrastrukturajaval kapcsolatos tevékenység:

- amunkakdrnyezet kialakitasa és fejlesztése,
- alogisztika optimalis megvalasztasa és fejlesztese.

8) Human eroforrasokkal kapcsolatos tevékenység:

- adolgozok képzettségének es szakmai gyakorlatanak megvélasztasa,
- atovabbképzések, ismeretbdvités kijeldlése.

9) A munkavédelemmel, kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenység:

- balesetek megel6zése, munkavédelmi oktatas,
- tlizesetek megeldzése, tlizvédelmi oktatas,
- orvosi vizsgalatok, elsésegélynyujtas.

10) A vallalkozas szervezeti kérdéseivel kapcsolatos tevékenyseg:

- szervezeti felépités,
- Iranyitasi rendszerek.

Az elézéekben rendszerezett tevékenységek kockézatat eés a kockazat

fenntartdsdhoz, valamint csokkentéséhez sziikséges intézkedéseket a kovetkezd
tablazat tartalmazza:

Jovahagyta: (Al ( Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.



IL CONTATTO Kft.

Oldal: 3/4

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

EGYEB DOKUMENTUMOK GYUJTEMENYE

| Azonosito: DG-08

Kiadas szama: 1

Madositas szama: 0 |

E
Tevékenységek = IS A kockéazat jelenlegi szintjét
e &% | £ & | meghatarozd, ill. csokkentését
S 2% | X'Q | célzo intézkedések
% E3 5=
& U |OH
1 | Megrendeldvel kapcsolatos
marketing X Kézikdnyv szerinti
palyazatok X Kézikonyv szerinti
ajanlatadas X Kézikdnyv szerinti
szerz6déskotés X Kézikdnyv szerinti
vevéi visszajelzések X Feldolgozésuk elemzéssel egyiitt
szlikséges. Intézkedés
2 | Alvallalkozékkal kapcsolatos
alvallalkozok felkutatas X ME-04 szerint
alvallalkozdk értékelése X Részletes értékelés szlikséges
ajanlataik elbiralasa X Részletes ertékelés alapjan
alvallalkozo6i szerz6dések X ME-04 szerint
3 | Beszallitokkal kapcsolatos
beszallitok felkutatasa X ME-04 szerint
beszallitok értékelése X Részletes értékelés szlikséges
ajanlataik elbirdlasa X Részletes értékelés alapjan
beszallitdi szerz6dések X ME-04 szerint
4 | Versenytarsakkal kapcsolatos
versenytarsak nyilvantartasa X
arszinvonal értékelése X Minden ajanlatnal sziikséges
5 | Miiszaki és fejlesztési tev.
nemzetkdzi szinvonal figyelése X
miiszaki szinvonal megujitasa X Kilénbsen a bemutatoterem
tekintetében
6 | Jogszabalyi kornyezettel
kapcsolatos
az Uj jogszabalyok figyelése X Evente tobbszor sziikséges
az Uj jogszabalyok atvétele X Eletbe 1épést kovetden, rogton
szlikséges
hatosagokkal valo X Ritkan van ra szlikség. Jelenleg:

kapcsolattartas

megfeleld

Jovahagyta: (alpy

Hatélyba lépett: 2023. 09. 01.
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Tevékenységek = IS A kockéazat jelenlegi szintjét
e &% | £ & | meghatarozd, ill. csokkentését
S| 2 | XG |célz6 intézkedések
& R
A ome | OH
7 | Infrastrukturaval kapcs. tev.
munkakdrnyezet kialakitasa X Az infrastruktara fejlesztése
a bemutatoteremmel
logisztika fejlesztése X Jelenlegi logisztika fejlesztésre
szorul
8 | Human eréforrasokkal
kapcsolatos tevékenység
képzettség szakmai gyakorlat X Képzettség meghatarozott
Kijelolése
tovabbképzések, ismeretbovités X Ismeretbdvités folyamatos
Kijelolése
9 | Munkavédelem,
koérnyezetvédelem
munkavédelmi oktatés X Munkavédelmi oktatas megfeleld
tiizvédelmi oktatas X Tlizvédelmi oktatds megfeleld
kornyezetvédelmi oktatas X Kdrnyezetvédelmi oktatés
fejleszteésre szorul
10 | Szervezeti kérdések
szervezeti felépités X
iranyitasi rendszerek X Szervezetiink részére elegendd az
ISO 9001-es rendszer

Jovahagyta: % J Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.
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JOGSZABALYOK, SZABVANYOK JEGYZEKE

Jogszabalyok

- Az 1993. évi XCIII térvény a munkavédelemrdl

- Az 1996. évi XXXI torvény a tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki
mentésrol és a tlizoltdosagrol

- 2000. évi XXV torvény a kémiai biztonsagrol

- 39/1997 (XII. 19.) KTM-IKIM egylittes rendelet az épitési célra szolgalo
anyagok, szerkezetek és berendezések miiszaki kovetelményeinek és
megfeleldség igazolasanak és felhasznalasanak szabalyairol

- 3/2002 (I1. 13.) GM rendelet a sajatos miiszaki épitmények miiszaki
ellendri névjegyzékbe valo felvételrdl, valamint ennek 35/2002 (XII. 19.) GKM
rendelettel valé modositasaral

- Az 1997. évi CII. torvény az 1993. évi XCIII térvény mddositasarol (548
kockazatértékelés)

-70/2007 (IV. 14) korméanyrendelet egyes munkavédelmi targyd
kormanyrendeletek mddositasarol

- 2006. évi CXXIX. tv. az 1993. évi XCIIl. munkavédelmi torvény
modositasarol

- 2/2007. (11. 9.) SzMM rendelet a munkavédelmi térvény végrehajtasanak
modositasarol

- 54/2014 (XI1.5.) BM rendelet az Orszagos Tiizvédelmi szabalyzat kiadasarol

- Emel6gépek biztonsagi szabalyzata

- 10/2016 (IV.5.) NGM rendelet a munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi €s
egeszsegiigyl kovetelményeinek minimalis szintjérol

- 16/2008 NFG rendelet a gépek biztonsagi kovetelményeirdl és megfeleldségének
tanusitasarol

- 54/2014. (X1I. 5.) BM rendelet a tlizolto késziilékek lizemelterési naplojarol

- 47/1999.(VIIL4.) GM az emeldgép Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

Szabvanyok
- MSZ EN I1SO 9001:2001 Mindségiranyitasi rendszerek kdvetelmények
- MSZ EN ISO 9000:2005 Minéségiranyitasi rendszerek Alapok es szOtar
- MSZ 14399:1980 2.3 pontja eldirt egyéni véddeszkdzok
- MSZ 15639:2009 Helyhez kotott acél tarolorendszerek. Taroloeszkdzok eldirasa
- MSZ EN 953:1997+A1:2009 Gépek biztonsaga. Véddburkolatok

Jovahagyta: (a7, | Hatalyba lépett: 2023. 09. 01.
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